
Centro de ayuda de 
inscripciones

Cambio de titularidad



Descripción de la incidencia:
Quiero cambiar la titularidad de mi inscripción 

INDICACIONES ANTES DE PROCEDER AL CAMBIO

Siempre prevalecerán las indicaciones del reglamento en cuanto a
las condiciones económicas, el plazo y la forma. Le sugerimos que
revise la cláusula al respecto para saber las condiciones de su
solicitud. El cambio de titularidad lo deben realizar ustedes
mismos siguiendo las indicaciones de la expuestas a continuación.

Como norma general el sistema le permitirá realizar el solicitado,
no se permitirá que el nuevo inscrito pueda elegir una modalidad
diferente a la inscripción ya realizada.

Tenga en cuenta que este “Cambio de titulatidad” puede conllevar
el pago de una comisión por el servicio. Normalmente representa
el 10% de la inscripción (fijando una comisión mínima de 2€ por
cambio)

Tenga en cuenta que este “Cambio de titularidad” esta vinculado a
una fecha límite para realizar dicho cambio. Normalmente se fijan
hasta 5 días hábiles para realizar estos cambios.

***También es posible que por las fechas del evento no se permita
realizar este tipo de cambio+++



SOLUCIÓN AL PROBLEMA:

Entra en : www.mychip.es

Busque la carrera en la cual quiera cambiar la titularidad

Entra en editar mi inscripción:

Identifíquese con los datos que le pide el formulario

Siempre prevalecerán las indicaciones del
reglamento y del organizador de la
prueba en cuanto a la posibilidad y plazos
para poder editar inscripciones realizadas

Entra en cambiar de titular:

El cambio de titular puede
conllevar el pago de comisiones

Para poder realizar un ”Cambio de
titularidad” tiene que estar dentro
del plazo definido para ello en el
reglamento de la prueba.



Esperamos haberle ayudado a solucionar su incidencia, para cualquier
cuestión no dude en ponerse en contacto con nosotros en el mail:

inscripciones@mychip.es

Introduce el correo personal de la persona que te substituye:

Una vez se inicie el
proceso de cambio de
titularidad disponen
de 24h para realizar el
cambio.

La devolución de su inscripción se efectuará a la misma tarjeta con la que se
abono la inscripción inicial en el momento que el nuevo titular haya
realizado el pago de su inscripción.

*** Tenga en cuneta que el cambio puede llevar comisiones que se
descontaran de la devolución de quien se de de baja del evento***

Si marca la opción “SIN TRANSACCIÓN” no se realizará ninguna devolución.

El cambio de titular puede ser cancelado por el titular:

El nuevo titular recibirá un mail para proceder al cambio clicando en el link en
un plazo de 24h.

El nuevo titular deberá introducir su correo (tiene que ser el mismo el cual ha
recibido el correo del cambio)

***Una vez confirmado el mail del
cambio, el proceso de cambio de
titularidad NO PODRÁ SER
ANULADO***


